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POVZETEK

Projekt razgledni stolp na turistiCni cesti Lendavske gorice se je pricel leta 2012 s
pridobitvijo gradbenega dovoljenja in pomeni nadaljevanje prizadevanj za razvoj
lendavske vinsko-furisticne ceste. Nadaljeval se je leta 2013 s pripravo vloge za
pridobitev EU sredstev in 2014 s podpisom pogodbe o sofinanciranju. V letu 2014 so
sprejete vse kljuCne odlocCitve in smernice glede izvedbe projekta. Narejena je
recenzija celothega projekta, izvedena javna razgrnitev — obravnava predlaganih
sprememb in njihova potrditev na seji obcinskega sveta (maja 2014). V skladu s temi
odlocitvamiin smernicami se je nadaljevalo z izvajanjem projekta, ki je v investicijskem
smislu zakljucen leta 2015, vsebinsko glede doseganja ciliev in pogojev pa traja do
leta 2020. V gradivu so navedene pravne podlage in potriene usmeritve, ki so bile
upostevane pri pripravi in izvajanju projekta. Podane so informacije, ki potrjujejo, da je
projekt presegel ambicije pospesevanja turizma na vinsko-turistiCni cesti in v Obcini
Lendava. Pozitivni vplivi projekta so zaznani na sirsem obmocju, ki ga pokriva radius
cca. 50 km. Pojasnjene so vloge izvajalcev projekta, pri Cemer imata kljucno viogo
Obcinska uprava Obcine Lendava in na javhem pozivu izbran izvajalec Turisticna
zveza Lendava vabi s svojimi podizvajalci, med katerimi je tudi Magdalena Rudas s.p.
Vloga TuristiCne zveze Lendava vabi je pomembna pri izvajanju projekta ter pri
povezovanju in vklju¢evanju lokalnih turisticnih dejavnikov. Za razumevanje projektain
uporablieno terminologijo priizvajanju projekta so navedene informacije pomembne.

Cilji projekta so v obravnavanem obdobju delno ali v celoti dosezeni. Trzna in razvojna
uspesnost projekta je presegla vsa pricakovanja ter presenetila strokovno in Iaicno
javnost (odziv obiskovalcev, medijev, poznavalcev turizma in turistiCnin zdruzenj).
Marketinske aktivnosti so glede na rezultate projekta bile dobro zastavljene. Uspeh se
lahko samo delno pripise nakljucnim dejavnikom, vse drugo je rezultat konkretnega
dela in vlaganj ze od leta 2014.

V §tirih mesecih leta 2015 smo zabeleZili 29.315 obiskovalcev, kar je na ravni
nacrtovanega za celo leto. Trg je ze v letu 2015 poftrdil pravilnost odloCitve, da bodo
cene na rvani, ki bodo zagotavljale neto prihodek v visini ~5 EUR po obiskovalcu.
Prinodki v letu 2015 so znasali 151.822,03 EUR brez DDV, vsi strodki 122.350,18 EUR in
financni izid 37.464,27 EUR, ki je v celoti nakazan obcini. Poskusno-zagonsko obdobje
v letu 2015 kljub poztivnim rezultatom ni podalo ustreznih odgovorov glede
zagotavljanja trajnosti projekta (prekratko obdobje). Podobno se je dogajalo v prvih
mesecih leta 2016. Sledil je velik skok Stevila obiskovalcev, tako, da smo jih leta 2016
zabelerzili 94.253. kar je za 135% vec od optimisticno nacrtovanega. Prihodki so znasali
455.786,72 EUR brez DDV, vsi stroski pa 279.220,24 EUR in financni izid 176.566,48 EUR, ki
je akontativho in s koncnim poracunom nakazan obcini. Notranja revizija je poftrdila
pravilnost izkazanih rezultatov za leto 2016 in podala priporocila za nadaljnje
poslovanje, med katerimi je tudi potfreba po povecanju stevila redno zaposlenih
izvajalcev kar bo vplivalo na ekonomiko poslovanja in zmanjsalo fveganja iz naslova
varnosti (v prometu in na lokaciji). Izkazana potreba po povecanju neposrednin
stroskov pri izvajanju projekta (lasthe zmogljivosti izvajalca) je skladna s cilji glede
zaposlovanja. Za ohranitev Stevila obiskovalcev bodo potrebna nadaljnja viaganja v
trzenje, marketing in razvoj, ki se izkazujejo kot posredni strosek projekta. Pozitiven
financni izid in iz tega naslova zbrana sredstva je potrebno namensko porabiti za
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projekt v skladu s pravili projekta. Zaradi kompleksnosti projekta je potrebno stalno
opftimiranje.

Rast prometa in prometne omejitve v gricevnatem delu se kazejo kot podrocje
najvecjih tveganj priizvajanju projekta. Prav zaradi tega bo potrebno poiskati ustrezne
strokovne (prometne in trzenjske) resitve za optimiziranje prometa pri doseganju ciljev
projekta. Zaradi kompleksnosti projekta je smiselno na ravni obcine oblikovati
projektno skupino, ki bo sproti spremljala njegovo izvajanje.

Poskusno in referencno obdobje 2015 — 2016 je pokazalo, da je projekt uspesen in
presega vsa pricakovanja. Vecji odkloni in tveganja niso ugotovljena, kljub temu je

potrebno slediti priporocCilom, opraviti pofrebne korekcije in izdelati nacrt izvajanja
projekta do leta 2020.



PRAVNE PODLAGE IN DOKUMENTACIJA

1. Sklep obcCinskega sveta —37.sejaz dne 17.7.2013
¢ Odlocitev o prijavi projekta nRazgledni stolp na turistiCni cesti Lendavske
gorice«

2. Sklep obcinskega sveta — 38. seja z dne 25.9.2013

e Poftrditev investicijskega programa »Razgledni stolp na  turistiCni
Lendavske gorice«
(zahteva po dopolnitvi frzenjskega nacrta)
3. Informacija obcCinskemu svetu - 45. sejaz dne 17.4.2014
e PodaljSanje roka za izvedbo projekta zaradi sprememb na projektu
4. Sklep obcinskega sveta — 46. seja z dne 21.5.2014
e Potrditev gradiva »nRecenzije in izboljSave na projektu Razgledni stolp na
turisticni cesti Lendavske gorice«
e Poftrditev predvideninh marketinskih aktivnosti za doseganije ciljev
5. Prijava narazpis (VI javni poziv v letu 2013)
6. Pogodba o sofinanciranju projekta z dne 17.4.2014
e Aneks k pogodbiz dne 24.10.2014

7. Razpis za izbor izvajalca — november 2014

Pogodba z izvajalcem gradbenih del (januar 2015)

9. Javni poziv za izbor izvajalcev za upravijanje projekta (izvajanje dolocenih
nalog) in vodenje projekta —julij 2015

10. Podpis pogodbe s TZLV z dne 1.9.2015
- za sklop Al in A3 ter z obveznostjo, da TZLV podpise tudi podizvajalsko

pogodbo z Magdo Rudas s.p. za sklop A2

11. Sklenitev Aneksa §t. 1 k osnovni pogodbi s TZLV z dne 13.9.2016 - veljavnost od
01.01.2016

e urejanje nakazila sredstev lastnici (delezi v prihodkih), terminologija
upravljanja (naloge s podrocCja upravljanja) ter definiranje obveznosti
vlaganj v trzenje, marketing in razvoj iz prihodkov TZLV.

12. Sklenitev Aneksa §t. 2 k osnovni pogodbi s TZLV z dne 30.3.2017 - uporaba od
1.9.2015, uredi se poracun med vsemi prinodki in odhodki za leto 2015 in leto
2016 ter nakazilo pozitivnega salda lastnici objekta.

13. Sklep obcCinskega sveta — 15. seja z dne 8.6.2017

e Interna recenzija projekta zaradi bistveno spremenjenin pogojev pri
izvajanju projekta ter odprava ugotovljeninh tveganj na podlagi
referenCnega obdobja 2015 -2016

14. Mnenje Odbora za gospodarstvo, kmetijstvo in turizem z dne 22. 06. 2017

15. Porocilo o opravljeni notranji reviziji projekta Vinarium Lendava

®

Vir: Arhiv Obcinske uprave in Obcinskega sveta Obcine Lendava in spletna stran
obcine (na povezavi http://www.lendava.si/sl/projektiobcine /razgledni-stolp)



OSNOVNI PODATKI

1. Osnovni podatki projekta

Polni naziv projekta: Razgledni stolp na  turisticni  cesti
Lendavske gorice

Zacetek projekta: 12.8.2013
Zakljucek projekta: 31.8.2015
Status projekti: zakljucen / zagotavljanje trajnosti projekta

Zagotavljanje trajnosti projekta: 1.9.2015-31.8.2020
(obdobje petih let po zakljucku
operacije)

Vrednost celotnega projekia: 2.353.220,27 EUR
(gradnja, notfranja in zunanja oprema,

zunanja ureditev, usposabljanje kadra,

nadzor, informiranje in obvescanje)

Vrednost gradnje: 1.840.285,05 EUR
Vrednost sofinanciranja (EU sredstva): 950.775,32 EUR
Vrednost opredmetenih sredstev: 2.269.466,70 EUR

Letna amortizacija  opredmetenih 91.562,64 EUR
sredstev:

Povzetek vsebine

L izvedbo projekta se je nacrtovala raziiritev turisticne ponudbe s postavitvijo
razglednega stolpa v Lendavskih goricah pri vaskem domu, razvoj novih turistiCnih
produktov ter usposablianje ustreznega kadra za trzenje in promocijo. S projektom se
izboljsa turisticna ponudba na turisticni cesti Lendavske gorice ter s tem spodbudi
gospodarski in turisticni razvoj. Pridobliena infrastruktura (razgledni stolp) je javna
turisticna infrastruktura in kot turisticni produkt vkljuCena v ponudbo obcine in Sirse
regije. lzvedba projekta spodbuja ustvarjanje novih delovnih mest, predvsem na
podrocju turizma. Projekt prispeva tudi k ureditvi okolju prijaznega lokalnega prometa
za turiste in lokalno prebivalstvo.

Ciline skupine

Cilina skupina so v prvi vrsti turisti in drugi obiskovalci obmocja. Cilina skupina so tudi
ponudniki storitev na turistiCni cesti (vinotodi, izletniske kmetije, gostisCa, prenocisca),
prebivalci regije, nezaposleni in iskalci zaposlitve.



2. Obmocje projekta - Vinsko turisticna cesta

Projekt vinsko turisticnha cesta je bil podprt s sredstvi EU v obdobju 2010-2011, ko smo
posodabljali prometno infrastrukturo. Izgradnja stolpa Vinarium je nadaljevanje teh
aktivnosti za aktiviranje turisticne ceste.

Slika 1: Prikaz obmocja vinsko turistiCne ceste
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3. Osnovni podatki turisticne ceste in objekta Stolp Vinarium Lendava

PODATKI O OBJEKTU

Tlorisna povrsina:
Oblika:

Visina:

Stevilo etaz:

Dostopnost:

Letno Stevilo obiskovalcev:
Celostna graficna podoba
- CGP:

293,19 m2
okrogla
53,50 m
pritlicje +

9 etaz

(ena zastekliena)
Dvigalo in
montazne
stopnice
94.257

Last obcine

PODATKI O TURISTICNI CESTI

Povrsina obmocija: 817 ha
Povrsina vinogradov: 250 ha (ocena)
Dolzina cest: 23.880m
Stevilo ponudnikov vin: 9 (ocena)
Stevilo ponudnikov noditev: 5 (ocena)
Stevilo oseb s stalnim bivalis¢em: 976

Letno Stevilo obiskovalcev: 150.000 ocena

Slika 2: Glavne turistiCne atrakcije na vinsko-turisticni cesti

Grad (muzej, razstave)

Hisa vina Cuk (vinotoc)




4. Osnovni podatki izvajalcev projekta

4.1. Obcinska uprava Obcine Lendava

Obcina Lendava je v zvezi s projektom zadolzena za ustrezno prostorsko planiranje
tako, da se omogocCi razvoj turizma in gostinstva skladno z veljavnimi prostorsko
ureditvenimi nacrt. Obcina izvaja svoje pristojnosti tudi na podrocju komunalnega
urejanja obmocja, varstva okolja in zagotavljanja prometne varnosti. Obcina je
izvedla investicijo wazgledni stolp« z namenom spodbujanja turizma, je lastnica
objekta s pripadajoCimi zemljis¢i in komunalno opremo. Za izvedbo investicije je
pridobila sredstva EU in prevzela obveznosti za doseganje ciliev projekta ter
zagotavljanje trajnosti projekta v obdobju 5 let, v katerih projekt ne bo ustvarjal
dobicka. Po petih letih bo obcini preostala obveznost iz naslova lastnistva, kar pomeni,
da lahko podeli koncesijo, prenese objekt v upravljanje drugim ali ohrani Se naprej
aktivno vlogo pri vodenju in upravljanju Stolpa Vinarium. Objekt ni bil prenesen v
upravljanje Turisticni zvezi Lendava vabi, ki je na podlagi pogodbe prevzela samo
izvajanje operativnin nalog s podrocja upravljanja in vodenja celothega projekta.

Naziv:
obcina], ENDAVA
LENDVA kozség
Sedez: Glavna ulica 20, 9220 Lendava
Telefon: 02 577 2500
E-posta: obcina@lendava.si

Odgovorne osebe: predstojnik mag. Anton Balazek
Tajnik: Aleksandra Kozak

Vodja projekta: Robert Recek
(v C¢asu gradnje)

Skrbniki pogodb:  Danijela Levacic in Lidija Basa
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4.2. Turistiéna zveza Lendava vabi

Turisticna zveza Lendava vabi je sodelovala pri pripravi projekta na podrocCju
organiziranja ponudnikov, informiranja ter organizacije turisticnega podpornega
okolja in turisticno promocijskin aktivnosti. Na podlagi javnega poziva julija 2015 je
Turisticna zveza Lendava vabi izbrana za izvajanje nalog s podroCja operativhega
upravljanja in vodenja projekta Razgledni stolp na turisticni cesti Lendavske gorice.
Pogodba je sklenjena za obdobje 5 let z moznostjo odpovedi pogodbe, Ce se ne
dosegajo predvideni rezultati. Izvajalec TZ Lendava vabi je zavezana k vkljuCevanju
svojin Clanov in drugih turisticnin dejavnikov, ki jih povezuje, v izvajanje projekta.
Pogodbena obveznost TZ Lendava vabi je bila sklenitev pogodbe z Magdo Rudas s.p.,
ki se je prijavila na razpis za izvajanje gostinske dejavnosti v objektu. Na lokaciji stolpa
ter v odgovornosti do projekta in obCine nastopa en izvajalec, to je TZ Lendava vabi.

Naziv zveze: TURISTICNA ZVEZA LENDAVA VABI —
TURISZTIKAI SZOVETSEG LENDVA VARJA ONT

LENDAVA
SedezZ zveze: KranjCeva ulica 4, 9220 Lendava
Telefon: 01 200 98 83
E-posta: info@lendava-vabi.si
Kratek opis: Turisticna zveza Lendava vabi (TZLV) je samostojna, prostovoljina

in nepridobitna organizacija, ki zdruzuje in povezuje registrirana
drustva, organizacije ter druge pravhe osebe, samostojne
podjetnike, druge organizirane skupnosti z  namenom
pospesevanja in razvoja turizma v obcini, zagotavljanja kvalitetnin
vsebin s podrocja turizma in dvig kvalitete turistiCnin dejavnosti.

Clanstvo: 43 &lanov

Vodenje: SkupsCina ustanoviteljev, izvrni  odbor, nadzorni odbor,
predsednik, predsedstvo in programski svet

Odgovorne osebe: Janez Somi - predsednik, organizator — Miha Kovacic v I. 2015 in
Damjan Hozjan v |. 2016

a) Magda Rudas - nosilka dopolnilne dejavnosti

Je pomemben dejavnik gostinske ponudbe na Stolpu Vinarium, ker je ze pred tem bila
na trgu uveljavljena kot ponudnica lokalnih dobrot. Bila je izbrana kot edini ponudnik
za gostinske storitve v notfranjosti objekta. Pri usklajevanju organizacije ponudbe in
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dela je prislo do skupne ugotovitve, da mora obveznosti do Obcine Lendava v celofi
prevzeti Turisticna zveza Lendava vabi, ki sklene pogodbeno razmerje z izbranim
izvajalcem Magdo Rudas za nofranjo gostinsko ponudbo.

b) Ponudniki zunanjih gostinskih storitev

To so lokalne pravne in fizi€ne osebe, ki jih za doloCeno ¢asovno obdobje ali obcasno
angazira Turisticna zveza Lendava vabi tako, da izpolni zahtevo po stalni ponudbi
lokalnin produktov na zunanji lokaciji Stolpa Vinarium. Za organizatorja in izvajalca
zunanijih gostinskinh storitev je na podlagi javnega poziva bila izbrana Turisticna zveza
Lendava vabi. V organizirano ponudbo se skusa vkljuCevati tudi druge ponudnike na
vinsko-turisticni cesti (na njihovi lokaciji).

c) Ponudniki in izvajalci razlicnih programov, dogodkov in akcij na lokaciji Stolpa
Vinarium

To so razli¢na kulturna, Sportna, vinogradniska drustva in dobrodelne organizacije, ki
pomembno prispevajo k kakovosti ponudbe. Relacije z njimi v celoti ureja TuristiCna
zveza Lendava vabi.



Ill. DOSEGANJE CILJEV IN IZVEDENE AKTIVNOSTI

1. Doseganje ciljev projekta

Razgledni stolp Vinarium Lendava sledi zastavljenim ciliem v projektni prijavi. Nekatere
cilie je v celoti dosegel, nekatere le delno, ker jih je potrebno doseci v 5 lethem
obdobju zagotavljanja trajnosti projekta.

Splosni cilji projekta so predvsem': V celofi Delno Nedosezeno
Razvoj turizma in promocija regije. X

Spodbujanje gospodarskega in X

turistiCnega razvoja.

Ohranitev in revitalizacija gospodarske X

dejavnosti na turistiCni cesti.

Povecanje prepoznavnostiin X

atraktivnosti turisticne ceste, obcine in
celotne Pomurske regije.

Bogatitev obstojece turisticne X

destinacije (turisticna cesta).

Povezava obstojeCe ponudbe z novo X
turisticno ponudbo.

Spodbujanje razvoja turisticnih X

produktov ter storitev, ki temeljijo na
naravni dediscini.

Povecanije stevila obiskovalcev. X

Specificni cilji projekta so?: V celoti Delno Nedosezeno
Postavitev razglednega stolpa v X

goricah.

lzdelava kataloga tipskin nacrtov X

objektov za gradnjo na fradicionalni
nacin (blato in slama).

Usposabljanje kadra za razvoj in frzenje X
furisticnin produktov.
Povecanije turisticne ponudbe na X

turistiCni cesti z novimi produkfi
(razgledni stolp, zasnova
apartmajskega naselja, ponudba eko
izdelkov.

1 Splodni cilji so cilji, ki smo jih delno dosegli z realizacijo specificnih ciljev. Izvajanje akfivnosti za doseganje
frajnosti projekta so klju¢ni za doseganje in uresniCevanje splosnih ciliev. ZakljuCek operacije ne pomeni
konec projekta. Obveznost izvajanja aktivnosti za doseganja frajnosti projekta in uresnicevanja splosnih
ciliev je po operaciji obvezna do 31. 8. 2020.

2 Specificni cilji projekta so bili dosezeni ob zakljuCeni operaciii.
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MERLIJIVI REZULTATI PROJEKTA

Kazalniki

Nacrtovano
ob prijavi

Dosezieno do
31.12.2016

Opis

CILJI OZ. KAZALNIKI IZ PRIJAVE IN POGODBE O SOFINANCIRANJU

1. Izgradnja stolpa
kot urejene
turisticne toCke

1

1

Razsiritev turistiCne ponudbe s postavitvijo
razglednega stolpa kot osrednje turistiCne
tocke na turisticni cesti Lendavske gorice

2. Siritev ponudbe - 3 3 Razviti trije novi turisticni produkfi:

Stevilo novih . i

turisticnin produktov (realizilano na | 1. razgledni stolp

. mikro lokaciji) o

/ storitev 2. ponudba eko oz. domacih izdelkov -
zagotovlieno v samem stolpu (ponudba
lokalnih vin v vinoteki in domacih peciv v
gostinskem lokalu) oz. v hiSicah pri stolpu
(domaci izdelki npr. vina, langosi, mesnine
itd.)
3. zasnova apartmajskega naselja (katalog
vzorcnih objektov kot ponudba za
zainteresirane vlagatelje)

3. Stevilo ustvarjenih 2 3.5 neposredne zaposlitve na podrocju turizma

delovnih mest kot

posledica izvedene

operacije

CILJI IZ MARKETINSKEGA NACRTA

4. Stevilo najved 94.253 Stevilo obiskovalcev se meri na podiagi

obiskovalceyv stolpa 40.000 prodanih vstopnic, Stevilo vseh obiskovalcev

/letno (stolp + gostinski lokal + ponudba hisk) je se

visje

2. Vplivi na razvoj turisticnega obmocja

V letu 2016 smo po zaslugi projekta postali 3. najbolj obiskana turisticna

destinacija v Sloveniji (za Postojnsko jamo in Blejskim gradom).

- Mocno se je povecalo Stevilo turisticnin obiskovalcev ter povprasevanje po
turisticno-gostinskih storitvah na obmocju do 50 km.

- Festival Vinarium je postala mednarodno prepoznavna turisticno-promocijska

prireditev.

- Projekt je strokovna javnost na nivoju Slovenije izbrala za najbolj kreativen in
uspesen turisticni projekt.
- S projektom se je Lendava uvrstila med 25 najuspesnejsin turisticnin krajev v
Sloveniji (Casnik Finance).
- Projekt je veliko prispeval k turisticni promociji Lendave, Pomurja in Slovenije.
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- Rezultatiin uspesnost projekta je v veliki meri rezultat spodbujanja razvoja turizmma

v obcini zlasti po letu 2012, ko je pridoblieno gradbeno dovoljenje za gradnjo
stolpa.

3. Neposredni ucinki na razvoj turizma v regiji

a) POGLED V 4 DRZAVE IN SMERI NEBA

Slogan »Pogled v 4 drzave« se je povsem obnesel in privablja Steviine obiskovalce.
Mocno se je povecalo povprasevanje po gostinskih storitvah in povecala moznost
prodaje lokalnih produktov. Stolp Vinarium ima vse znacilnosti Sirsega regijskega in
cezmejnega projekta.

Slika 3: Vplivno obmocje

$Szombathely LEGENDA

. STOLP VINARIUM

Povedan vpliv; radij 30 km

Zaznan vpliv; radij 50 km

Zalaegerszeg

‘Keszthely,

‘Murska Sobota

"I\TAarlbor

1

“Nagykan FAY)

Pty
Warazdin
~“XKoprivnica

P -MeLENDAVA
= LENDVA

Projekt| Razvoj lokacije stolp Vinarium

Vrsta projekta Razvojni
Vsebina Vplivi projekta na turistiéno obmocje

1zdelal Robert Recek udia
Datum | JuL) 2017

b) NAUJSPESNEJSI TURISTICNI PROJEKT V LETU 2016

nSejalec« je najvisje priznanje, ki se podeljuje najuspesnejsemu in najbolj inovativhemu
projektu na podrocju turizma v Sloveniji. Stolp Vinarium je neposredno prispeval k
turisticni razpoznavnosti ter obiskanosti Lendave in Pomurja.
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Slika 4: Priznanje za najuspesnejsi turisticni projekt v drzavi v letu 2016
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IV.

POSLOVANJE V REFERENCNEM OBDOBJU

1. Zagon projektia (september - december 2015)

1.1. Odpiralni ¢as in stevilo zaposlenih
Na podlagi potriene dokumentacije s strani obcinskega sveta (investicijski
program, povzetek marketinskega nacrta in dokument javne razgrnitve) je bilo
predvideno obratovanje 5 dniv tednu, 8 ur na dan in najvec 3 redne zaposlitve
pri izbranem izvajalcu. Praksa je pokazala, da mora biti optimalni Cas najmanj
6 dni v tednu (ponedeljek zaprto), pricakovanja obiskovalcev pa so bila vecja

glede na zmodgljivosti izvajalca. Odpiralni Cas je bil presezen za 23 % glede na
nacrtovano.

Obratovanje in odpiralni cas:
Obratovanje: 4 mesece

Odpiralni ¢as: september, oktober: torek, sreda, Cefrtek: 9 - 18
petek, sobota, nedelja: 9 -19

november: torek, sreda, cefrtek, petek: 10 - 16
sobota: 10- 18
nedelja: 10- 17

december: nedelja, forek, sreda, Cetrtek: 10- 17
petek, sobota: 10 - 19

SKUPAJ odprto:106 dni

SKUPAJ zaprto: 15 dni
Stevilo zaposlenih: 2,5 oseb

Opravljenih je bilo 2848 efektivnih ur dela, od tega so zaposleni v Turisticni zvezi
opravili 2200 efektivnih ur (vklju¢no z nadurami).

Povprecna bruto placa v letu 2015 je znasala 1.113,97 EUR, kar predstavlja 71,60%
povprecne bruto slovenske place in 82,42% od povprecne bruto place zaposlenih
v OU Obcine Lendava.

Struktura zaposlenih*:

Nazivi delovnih mest Stevilo
Informatik - organizator 1
Receptor-informator (promotor) 1
Cistilka 0.5

* Opomba: Dodatno angaziranje na podlagi javnih del, pogodbenih del in nadurnega dela.

Pri zagonu projekta so bili v letih 2014 in 2015 angazirani Stevilni lokalni turisticni
dejavniki in posamezniki. Priprave na zagon projekta so se pricele ze v letu 2014 s
krepitvijo podpornih aktivnosti, promocije in organiziranosti.
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1.2 Stevilo obiskovalcev in prihodki v obdobju september - december 2015

a) Stevilo in struktura obiskovalcev

Slika 5: Obiskanost razglednega stolpa po mesecih glede na tip vstopnic v lefu 2015.

Stevilo vstopnic glede na tip vstopnic po mesecih v letu 2015

12.000
10.756
10.000
8.000
6.000
4.000
2.755
2.000
0 - L m - —
september oktober november december
. odrasli mm upokojenci (vklju¢no z Studenti in skupinami)
s slabo vreme druZinska
mE dodatna druZinska m brezplacna
e SKUPA

Vir: Evidenca TZ Lendava vabi.
Slika 6: Obiskanost razglednega stolpa glede na tip vstopnic v letu 2015.
Stevilo vstopnic glede na tip vstopnic v letu 2015

1.533; 5%
3.779; 13%

r
~
1.380; 5%\ \8.098; 28%
\7
368; 1%/

14.157; 48%/

= odrasli = upokojenci (vklju¢no z Studenti in skupinami)
= slabo vreme druzinska
= dodatna druZinska = brezplacna

Vir: Evidenca TZ Lendava vabi.
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Skupno Stevilo obiskovalcev v letu 2015 je bilo 29.315. V strukturi so previadovali
upokojenci, studenti in skupine (n = 14.157, 48 %), ki placujejo vstopnico 5 EUR (z DDV,
ki predstavlja 9,5 %). Brezplacnih vstopnic je bilo 1.533 (5 %), predvsem na racun
prostega vstopa ob otvoritvi. Povprecni neto prihodek po obiskovalcu je znasal 4,64
EUR, kar je 7.2 % manj od nac¢rtovanega (nacrtovano: 5 EUR po obiskovalcu). Stevilo
obiskovalcev je bilo povecano za 220 % glede na predvidevanja v marketinskem
nacrtu (na letni ravni je bilo predvidevano maksimalno 40.000 obiskovalcev). Po
zaCetnem velikem obisku v septembru in oktobru je prislo do mocnega upada
obiskovalcev v novembru in decembru.

Tip vstopnice Stevilo Cenaz DDV | Cena brez Priho<':|ki od
v EUR DDV v EUR vstopnic v EUR

Odrasli 8.098 7 6,39 51.746,22
Upokojenci 14.157 5 4,56 64.555,92
(vklju€no s studentiin
skupinami
Druzinska 1.380 14 12,78 17.636,40
Dodatna druzinska 3.779
Slabo vreme 368 3.5 3,19 1.173,92
Brezplacna 1.533
SKUPAJ 29.315 135.112,46

Vir: Evidenca TZ Lendava vabi in porocila.

Opombe:

Pri izraCunu prihodkov so upostevane cene brez DDV (9,5%). Na zacetku poslovanja
(cca. 1 mesec) izvajalec ni bil zavezanec za DDV, zaradi tega je izkazana razlika 866,14
EUR.

Druzinska vstopnica je vstopnica, ki se izdaja za druzine (2 odrasli osebi in do 3 otroke),
katere cena znasa 14 EUR. PlacCa se 1 vstopnica, glede na stevilo druzinskih ¢lanov se
izdajo Se dodatne druzinske vstopnice, ki so zajete v osnovno ceno druzinske
vstopnice. S tem je zagotovljen evidentiran vstop v objekt in Stefje vseh obiskovalcev.
Povprecna cena 5 EUR po obiskovalcu je bila potriena na podlagi gradiva iz javne
razgrnitve ter njene poftrditve na obcinskem svetu leta 2014.

b) Prihodki od prodanih vstopnic in najemnina (vklju¢no s trgovino s

spominki)

Vletu 2015 (4 meseci): 151.822,03 EUR (brez DDV)
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Slika 7: Prinodki v letu 2015

Prihodki v letu 2015

15.843,43; 10%

= V/stopnina v EUR

Vir: Evidenca TZ Lendava vabi in porocila.

—~—_

= Najemine in trgovina s spominki v EUR

———135.978,60; 90%

Opomba: prodaja spominkov je povecala prihodke in stroske TZ Lendava vabi v letu

20185.

Slika 8: Prinodki v letu 2015 po mesecih

Prihodki

60.000,00

50.000,00

40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00

0,00

Prihodki leta 2015 po mesecih v €

september

oktober

november

december

® Najemine in trgovina
s spominki v EUR

4.744,58

4.397,70

3.766,87

2.934,28

| Vstopnina v EUR 47.349,37

43.585,39

32.931,51

12.112,33

Vir: Racunovodska evidenca TZ Lendava vabi.
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Na podlagi sklenjene izvajalske pogodbe je Turisticna zveza Lendava vabi prevzela
vse obveznosti do lastnika objekta in se zavzela za sklenitev najemne pogodbe z
izvajalcem gostinskih storitev, ki je bil izbran na obcinskem razpisu (sklop B). Vsi prihodki
ter stroski projekta so poracunani in je ugotovljena razlika v visini 37.464,27 EUR
nakazana Obcini, ki jo ta mora porabiti namensko za projekt (pet let se na projektu ne
sme ustvarjati dobicek).

1.3. Neposredni in posredni stroski projekta v obdobju september -
december 2015

Tabela 1: Struktura stroskov v letu 2015

EUR DELEZ (%)

Stroski 2015 - skupqj 122.350,18 100,0%
Neposredni stroski 72.620,90 59.4%
stroski plac 21.173.14 17.3%
stroski storitev 31.358,60 25,6%
stroski energije, materiala, tfrgov. blaga 20.089,16 16,4%
Posredni stroski 49.729,28 40,6%
stroski dela (pogodbe, javna delq) 5.534,38 4,5%

stroski trzenja, marketinga in razvoja 44.194,90 36.1%

Vir: Evidenca TZ Lendava vabi in porodila.

V potrieni dokumentaciji (v dokumentaciji javne razgrnitve in povzetku marketinskega
nacrta) je bila uporabliena terminologijo fiksni in variabilni strosek, ki se lahko smiselno
primerja s posrednimi in neposrednimi stroski, ki jih navajamo v porocilu. Navedeni
neposredni stroski so priblizek fiksnih stroskov in navedeni posredni stroski so priblizek
variabilnih stroskov.

a) Neposredni stroski projekta
Neposredni stroski projekta predstavljajo 59,4 % vseh stroskov. Nanasajo se na:

- Stroske plac¢ redno zaposlenih (2,5 oseb), ki vkljucno z izplacilom regresa,
stroskov prevoza in malice ter nadurno delo predstavljajo 17,3 % vseh
neposrednih stroskov (21.173,14 EUR). PovprecCni strosek zaposlenega
oziroma povprecna bruto placa v letu 2015 je znasala 1.113,97 EUR, kar
predstavlja 71,60 % povprecne bruto slovenske place in 82,42 % povprecne
bruto place zaposlenih v OU Obcine Lendava.

- Stroske storitev, ki znasajo 25,6 % vseh neposrednih stroskov (31.358,60 EUR).
Nanasajo se na ureditev razsvetljave stolpa ter na stroske komunainih,
tiskarskih, telekomunikacijskih, bancnih in drugih storitev.

- Stroske energije, materiala, trgov. blaga (Cistila, drobni inventar), ki znasajo
16,4 % vseh neposrednih stroskov (20.089,16 EUR).
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b) Posredni stroski projekta

Zaradi povecanega obsega poslovanja (odpiralni €as, Stevila obiskovalcev) in
pogodbene omeijitve zaposlovanja do 3 oseb je nastala vrzel zmogljivosti Turisticne
zveze Lendava vabi, ki se je zapolnjevala z javnimi deli ter angaziranjem pogodbenih
izvajalcev. Posredni stroski so v obravnavanem obdobju 2015 znasali 40,6 % vseh
stroskov. Nanasajo se na stroske, katerih vsebina je podrobneje pojasnjena v tocki 1.4.
in sicer so to stroski:

- Dela (pogodbe, javna dela), ki znasajo 4,5 % (5.534,38 EUR).
- Trzenja, marketinga in razvoja, ki znasajo 36,1 % (44.194,90 EUR)

1.4. Razvoj lokacije in projekta v letu 2015

Osnovni projekt je zajemal izgradnjo stolpa in parkimi prostor pred stolpom. Ze med
gradnjo smo ugotovili, da je potreben razvojlokacije v smislu zagotavljanja parkiris€ za
osebne avtomobile (gramozirano parkirisce), parkirisce za avtobuse (asfaltirano) in
dodatne komunalne opreme (klopi, kosi za smeti...). Potrebno je bilo urediti tudi
preselitev stirih lesenih prireditvenih brunaric na lokacijo stolpa Vinarium. Izvedbo teh
aktivnosti je financirala obcina.

Kljlucnega pomena za uspesen zagon dejavnosti na lokaciji Stolp Vinarium so bile
izvedene podporne aktivnosti, ki smo jih na podlagi obcinskega programa
pospesevanja turizma izvajali v letih 2014 in 2015. Potrebni so bili veliki napori za
odpravo negativnin posledic kampanje proti izgradnji stolpa in vzpostaviti taksno
vzdusje, ki ne bo odganjalo, ampak privabljalo obiskovalce. Pri teh aktivnostih je bilo
klju€nega pomena sodelovanje z mediji, razvoj integralnega turisticnega produkta
wFestival Vinarium«, neposredni kontakti s cilinimi skupinami obiskovalcev in novi
pristopi pri promoviranju lokalnega turizma s pomocjo socialnih omrezij. Potreba je bila
tudi po vzpostavitvi lokalne turisticne agencije (vsebinsko preoblikovanje podjetja
Turizem Lendava d.o.0.) pri c¢emer pa nismo bili uspesni. Kljub temu se je pokazalo, da
so lokalni dejavniki podpornega okolja (TZLV, Turizem Lendava d.o.0., Obmocna
obrtna zbornica Lendava in turisticna drustva) opravili veliko potrebnega dela.

Vlaganja in povezava klju¢nih prireditev v marketinsko uspesnejsi in celovitejsi produkt
(Festival Vinarium) je bilo kljucnega pomena za pozitivno promocijo projekta Stolp
Vinarium (TZLV, Turizem Lendava d.o.o. in Obcinska uprava). Pomembno viogo so
odigrale tudi turisticno informacijske toCke in osrednja turisticna informacijska pisarna,
kljub temu, da niso bili organizirani na visoki profesionalni ravni. Pri podpornih trzenjskin,
marketindkih in razvojnih aktfivnostin smo se pretezno opirali na lokalne dejavnike
podpornega okolja. Pomembnejse naloge so opravili: Obcinska uprava, TZLV, Turizem
Lendava d.o.o. in aktivnejsi Clani TZLV (drustva). Strokovno podporo pri delu lokalnih
izvajalcev so nudili podjetje Mediaspeed, radio Murski val in regionalne radijske
postaje. Pri frzenju stolpa in izvajanju projekinih nalog smo racunali na odzivnost
gostinsko-turisticnin organizacij, ki imajo dobre reference in prodajno mrezo (Sava
Turizem, Terme Lendava). Na javni poziv se takSne organizacije niso odzvale (niso
videle podjetniske priloznosti), zaradi tega se je prijava in sodelovanje TuristiCne zveze
Lendava vabi izkazalo kljucnega pomena pri izvajanju projektnih nalog.
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Uspesna otvoritev Stolpa Vinarium je pomenila pozitivno prelomnico in mocno vplivala
na poznejsi odziv obiskovalcev stolpa. Od opravljenih razvojninh nalog v letu 2015 je
potrebno omeniti Se prometno studijo, ki jo postopoma uresniCujemo, vzpostavitev
sistema Stetja prometa ter sodelovanje z Evropskim redom vitezov vina.

Slika 9: Otvoritev stolpa Vinarium dne 2.9.2015.

1.5. Ugotovitve iz zagona projekta in poslovanja v obdobju september -
december 2015

Klju€ne ugotovitve so sledece:

- Odziv obiskovalcev je mocno presegel pricakovanja v septembru in
oktobru.

- Odziv obiskovalcev je vidneje upadel v novembru in nato Se v decembru,
ko je bil na ravni nacrtovanega.

- Zagonsko obdobje september - december 2015 ni podalo zanesljivih
podatkov ter izhodisC za nacrtovanje nadaljnjin aktivnosti.

- Nakozana sredstva obcini v visini 37.464,27 EUR presegajo vrednost
amortizacije® objekta za leto 2015, ki znasa 25.007,49 EUR.

- lzvajalec je posloval z manjsim stevilom zaposlenih od potrebnega (glede
na obseg dela in stevila obiskovalcev), kar je ugodno vplivalo na stroske
poslovanja ter povecanje tvegan] z vidika varnostih dejavnikov.

- Nakazano razliko med prihodki in odhodki je potrebno namensko porabiti
Za namene projekta.

3 Na podlagi prijave projekta in potriene investicijske dokumentacije je predvidena amortizacija za objekt 3% in za
opremo 12%, kar je v skladu s Pravilnikom o spremembi Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Uradni list RS §t. 120/2007, 48/2009, 112/2009 in 58/2010).
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2. Referencno leto 2016

2.1. Odpiralni ¢as in stevilo zaposlenih

V letu 2016 se je odrazala doloCena mera previdnosti zaradi upada Stevila
obiskovalcev novembra in decembra 2015.

Stevilo zaposlenih se je januarja povecalo na 3 in aprila na 3,5 zaposlenih.
Obseg obratovanja se ni spreminjal do 16. marca 2016. Sprememba obsega
obratovanja se je uvedla v Casu pred velikonocnimi prazniki, ko je bl
pricakovan povecan obisk razglednega stolpa. Obratovalni Cas se je povecal
na 7 dni v tednu, kar v povprecju znasa 64,6 ur na nivoju tedna ter predstavlja
povecanje za 60,8 % glede na nacrtovano obratovanje (5 dni v tednu po 8 ur
/ 40 ur na ravni tedna).

Obratovanje in odpiralni cas
Obratovanje: 12 mesecev
Odpiralni ¢as: 7 dni v tednu

januarja, februarja in do 16. marca: 10. -17. ure, v
petek in soboto do 19. ure

od 17. marca do 31. marca in oktobra: 10. - 19. ure
aprila in septembra:10. - 20. ure

maja, junija, julija in avgusta: 9. - 21. ure

novembra in decembra: 10. - 17. ure

SKUPAJ odpeto: 348 dni
SKUPAJ zaprto: 16 dni
Stevilo zaposlenih: 3,5 oseb

V letu 2016 2016 je bilo opravljenih 9.996 efektivnih4 ur dela od tega so zaposleni v
TZLV opravili 6978 efektivnih ur (70 % vklju¢no z nadurami).

Povprecna bruto placa v letu 2016 je znasala 1.532,78 EUR, kar predstavlja 96,73%
povprecne bruto slovenske place in 109,37 % od povpreCne bruto place
zaposlenih v OU Obcine Lendava.

Struktura zaposlenih*:

Nazivi delovnih mest Stevilo
Informatik - organizator 1
Receptor-informator (promotor) 2
Cistilka 0,5

* Opomba: Dodatno angaZiranje na podlagi javnih del, pogodbenih del in nadurnega dela.

PoveCanje povprecnih pla¢ na slovensko povprecje je bilo nujno zaradi
razmeroma tezkih pogojev dela in mozno izvesti zaradi uspesnosti projekta.

4 Realizacija efektivnih ur je vklju¢ena v neposredne stroske dela.
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2.2,

Slika 10: Obiskanost razglednega stolpa po mesecih glede na tip vstopnic v letu 2016.

Stevilo obiskovalcev in prihodki v referenénem letu 2016

a) Stevilo in struktura obiskovalcev

Stevilo stopnic glede na tip vstopnic po mesecih v letu
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Vir: Evidenca TZ Lendava vabi.

Slika 11: Obiskanost razglednega stolpa glede na tip vstopnic v letu 2016.

Stevilo stopnic glede na tip vstopnic v letu 2016

2.458; 3%

—

—

15.730; 17% 27.350; 29%
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1.191;1%
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= odrasli = upokojenci (vkljucno z Studenti in skupinami)
= akcija (ob slabem vremeu) druzinska
= dodatna druZinska = brezplacna

Vir: Evidenca TZ Lendava vabi.
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Struktura obiskovalcev (glede na tip vstopnic) je v primerjavi z letom 2015 praktficno
nespremenjena. Prevladujejo vstopnice nupokojenci vkljucno s studenti in skupinami«
(n=41.764, 44 %). Brezplacnih vstopnic je bilo 2. 458 (3 %) predvsem na racun prostega
vstopa ob praznovanju prve obletnice stolpa in udelezencev Solskega drzavnega
tekmovanja o sladkorni bolezni. Prost vstop imajo tudi soferji avtobusov in turistiCni
vodici, kar je uveljavljena praksa v turizmu. Povprecni neto prihodek je znasal 4,69 EUR,
kar je 8 % manj od nacrtovanega v marketinskem nacrtu. Stevilo obiskovalcev je v letu
2016 preseglo po marketinskem nacrtu nacrtovano maksimalno stevilo obiskovalcev
(to je 40.000) za 135 %. Dinamika obiskovalcev je bila SibkejSa v mesecih januar,
februar, marec in december.

Tip vstopnice Stevilo Cenaz DDV | Cena brez Prihoc.:!ki od
v EUR DDV v EUR vstopnic v EUR

Odrasli 27.350 7 6,39 174.766,50
Upokojenci 41.764 5 4,56 190.443,84
(vklju€no s studentiin
skupinami
DruZinska 5.760 14 12,78 73.612,80
Dodatna druzinska 15.730
Slabo vreme 1.191 3,5 3,19 3.799.29
Brezplacna 2.458
SKUPAJ 94.253 442.622,43

b) Prihodki od prodanih vstopnic in najemnina

V letu 2016: 455.786,72 EUR (brez DDV)

Slika 12: Prinodki v letu 2016

Prihodki v letu 2016

13.652,66; 3%

= V/stopnina v EUR

Vir: Evidenca TZ Lendava vabi.

442.134,06; 97%

= Najemine V EUR
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Opomba:

Trgovino s spominki TZLV izvaja od I. 2016 v lastni reziji. Naro¢nik po pogodbi ne
zagotavlja vkalkuliranega dobicka (5%), omogoca pa izvajanje lastne dejavnosti na
podroCju prodaje spominkov z namenom, da motivira izvajalca za prodajo
spominkov, ki v letu 2015 ni bila posebej uspesna.

Slika 13: Prihodki v letu 2016 po mesecih

Prihodki leta 2016 po mesecih v EUR
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60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00

jan feb mar apr maj jun jul avg sep okt nov dec
® Najemine (1.477,9/1.637,7|1.090,9(1.136,0/1.090,9|1.009,0| 996,72 | 996,72 |1.013,1|1.181,1(1.054,1| 968,04
M Vstopnina |9.977,1(12.843,(26.004,|38.751,|41.557,|36.530, |46.347,(66.645,|49.359,|61.826,|32.905, | 19.385,

Vir: Ra¢unovodska evidenca TZ Lendava vabi.

Zaradi spremenjenih okolisCin izvajanja projekta (preseganje predvidenega Sstevila
obiskovalcev) je na podlagi aneksa Stevilka 1 k osnovni pogodbi izvajalec nakazal
Obcini akontativni znesek prihodkov iz naslova deleza od vstopnic, ki znasa 1,50 EUR
od obiskovalca. Na tej osnovi je v letu 2016 Obcini nakazanih 141.379,50 EUR. Tako kot
za leto 2015, so tudi za leto 2016 poracunane vsa ugotovljene razlike med prihodki in
odhodki projekta v visini 35.186,98 EUR (podlaga je aneks st. 2 in revizijsko porocilo).
Skupno je iz naslova projekta za leto 2016 v proracun obcine nakazanih 176.566,48
EUR, ki jo mora obcina porabiti za namene projekta.

2.3. Neposredni in posredni stroski projekta v referenénem letu 2016

Tabela 2: Struktura stroskov v letu 2016

EUR DELEZ (%)

Stroski 2016 - skupqj 279.220,24 100,0%
Neposredni stroski 183.284,69 65,6%
stroski plac 88.596,14 31.7%
stroski storitev 66.474,85 23.8%
stroski energije, materiala, tfrgov. blaga 28.213,70 10,1%
Posredni stroski 95.935,55 34,4%
stroski dela (prvi izziv, pogodbe, javna dela) 21.047,03 7.5%

stroski tfrzenja, marketinga in razvoja 74.888,52 26,8%

Vir: Evidenca TZ Lendava vabi.
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a) Neposredni stroski projekta

Neposredni stroski projekta znasajo v letu 2016 65,6% (183.284,69 EUR) vseh stroskov.
Nanasajo se na stroske:

Zaposlenih (3,5 izvajalca povprecno na letni ravni) vklju€no z izplacanimi
regresi, stroski prevoza na delo in malico ter nadurno delo predstavlja
31,7 % (88.596,14 EUR).vseh neposrednih stroskov. Povprecna bruto
placa v letu 2016 je znasala 1.532,78 €, kar predstavlja 96,73% povprecne
bruto slovenske place in 109,37 % povprecne bruto place zaposlenih v
OU Obcine Lendava.

Storitev, ki znasajo 23,8% (66.474,85 EUR) od vseh neposrednih stroskov.
Najvedji strosek (19.427,44 EUR oz. 29%) predstavlja strosek programa za
kontrolo pristopa (izvajalce je dolocil dobavitelj opreme razglednega
stolpa — del izvedbe investicije).

Energije, materiala, trg. blaga (Cistila, drobni inventar, itd.), ki znasajo
10,1% (28.213,70 EUR) vseh stroskov.

b) Posredni stroski projekta

V letu 2016 se je povecal obseg poslovanja (odpiralni Cas se je povecal za 60,8% in
Stevilo obiskovalcev za 235 %) glede na nacrtovano ob zagonu projekta (gradivo iz
javhe obravnave), kljub temu se ni bistveno povecalo stevilo zaposlenih pri Turisticni
zvezi Lendava vabi skladno z povecanim obsegom dela, kar ugotavlja tudi notraniji
revizor v svojem porocCilu. Taksno stanje je vplivalo na nerealno nizke neposredne
stroske in nekoliko povisane posredne stroSke projekta. Posredni stroski predstavljajo
34,4% (95.935,55 EUR) vseh stroskov in predstavljajo stroske:

Stroske dela (prvi izziv, pogodbe, javna dela), ki predstavljgjo 7,.5%
(21.047,03 EUR).

Stroski tfrzenja in razvoja ponudbe, ki znasajo 26,8% (74.888,52 EUR). Stroski
se navezujejo na vsebine, opisane v tocki 2.4.:

e Neposredno trzenje in promocija v skupni visini 22.169,39 EUR
(sodelovanje in udejstvovanje na drugih promocijskin prireditvah
in aktfivnosti, vklju€no s stroski oglasevanj in nastopov na sejmih, v
medijih in socialnih omrezjih, itd.).

e Posredno ftrzenje in promocija v skupni visini 42.719,13 EUR
(sofinanciranje Festivala Vinarium v visini 25.883,53 EUR, Razstava
velikanov — Miro v visini 9.850,00 EUR, Hotiski ribiski dnevi v visini
4.000,00 EUR, Prireditev Galop v visini 2.565,00 EUR, Evropski red
vitezov v visini 422,00 EU.

e Strokovna podpora pri trzenju in razvoju turisticne ponudbe v
skupni visini 10.000,00 EUR.
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24. Razvoj lokacije in projektov v letu 2016

Obcina je najvec pozornosti posvetila ureditvi 11 izogibaliS€ na vinsko-turistiCni cesti in
Festivalu Vinarium, ki je osrednja promocijska prireditev za turistiCni razvoj obcine.
Festival povezuje Ze uveljavliene prireditve kot so Bogracfest, Lendavska trgatev,
strokovna konferenca, Hoftiski ribiski dnevi in predstavlja osrednji integraini turisticni
produkt. lzogibalis¢a so se financirala iz obcinskega proracuna in potencialno
predstavljajo upravicene stroske projekta (razen asfaltiranja). Javni del programa
Festival Vinarium se financira na podlagi letnega Programa pospesevanja turizma,
nadgradnja projekta pa s sofinanciranjem izvajalcev programa, sponzorjev in drugih
udelezenceyv v projektu. Ob Festivalu Vinarium je najpomembnejsi integralni produkt
nvstopni turisticni portalkc Lendave, ki smo ga priceli razvijati v letu 2016.

Turisticna zveza Lendava vabi je kot razvoj lokacije uredila otrosko igrisce, postavila
vitrine v kupoli stolpa ter skrbela za animacijo turistov. Z namenom, da se poveca
obseg ponudbe se je poskusalo s postavitvijo prireditvenega Sotora in lastno ponudbo
kapacitet za vecje skupine, kar pa se ni pokazalo za posebno uspesno.

Za ohranjanje Stevila obiskovalcev so ob kakovostni ponudbi kljucnega pomena Se
trzenjske in promocijske aktivnosti, ki zahtevajo stalna vlaganja. Klju¢no viogo so pri
tem imeli zunaniji izvajalci (posredni stroski) in sicer:

» Galerijo-Muzej Lendava pri izvajanju projekta »likovni  velikani na
lendavskem graduk in povezovanju ponudbe s Stolpom Vinarium (10.000 -
15.000 neposrednih kontaktov)

» Kreativha baza, Murski val in Mediaspeed pri vkljuCevanju v slovenski
medijski prostor, kjer smo bili zelo uspesdni (analiza Press klipinga)

» Sodelovanje z Marjanom Hribarjem s.p., Hribar Consulting pri oblikovanju
integralnega turistichega produkta, vkljuCevanju v ponudbe turisticnih
agencij in razpoznavnost v srednjeevropskem prostoru (smeri razvoja in
organizirane skupine)

» Skupni nastopi s Postojnsko jamo, Ljubljanskim gradom in Muzejem Kobarid

» Promocija preko dobro obiskanih prireditev v lokalnem okolju: Hotiski ribiski
dnevi, nogomet in Pomurski galop (skupaj 15.000 — 25.000 neposrednih
kontaktov)

» Sejem Alpe-Adria v Ljubljani, predstavitve po trgovskih centrih Mercator in tri
predstavitve v Budimpesti

25. Primerjava rezultatov referenénega leta 2016 z nacrtovanimi

Nacrtovana gibanja in ekonomika je bila povzeta v gradivu za javno razgrnitev, ki je
bila izvedena v letu 2014. Istega leta je obcinski svet potrdil gradivo, ki je bilo predmet
javne razgrnitve. V nadaljevanju prikazujemo primerjavo med nacrtovanimi gibanji in
dejansko ugotovljenimi v referencnem letu 2016.
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Pokazatelj Predvideno Dejansko v letu 2016 Indeks
St. obiskovalcev max. 40.000 94.253 236
Prihodek od 5 EUR 4,69 EUR 0,94
obiskovalca
Prihodki skupaqj 200.000 EUR 455.786,72 EUR 228
Fiksni (neposredni 90.000 EUR 183.284,69 EUR 204
stroski)
Variabilni (posredni 1 EUR po 95.935,55 EUR 240
stroski) obiskovalcu
Stroski skupaj 130.000 EUR 279.220,24 215
Amortizacija 91.568 EUR 176.556 193
(uporabnina)
Tocka preloma 22.500 obisk. 55.000 obisk.

65% prihodkov 61% prihodkov

Stevilo obiskovalcev in marketinsko-trzenjski uspeh projekta je presenetil tako strokovno
kot tudi laiCno javnost. Preseganje optimisticne napovedi iz marketinskega nacrta za
55.000 obiskovalcev ali 236% je velik uspeh, ki je pomembno vplival tudi na pogoje
izvajanja projekta in njegovo ekonomiko. Kriticno toCko je predstavijal promet na
vinsko-turisticni cesti ze pri nacrtovanem Sstevilu obiskovalcev in druga varnostna
tveganja, ki izhajajo iz velikega Stevila obiskovalcev. Trg je potrdil, da je povprecna
cena neto 5 EUR po obiskovalcu realna. V marketinskem nacrtu je bila predvidena
cena vstopnice na ravni 3 EUR po obiskovalcu, kar smo spremenili ob korekcijah za
javno razgrnitev in se je odlocCitev pokazala za pravilno. Relativno visoka cena
vstopnice pa zahteva dodatno ponudbo, programe in vsebine, kar vpliva tudi na
stroske poslovanja (posredne in neposredne). Prihodki in posredni (variabilni) stroski
projekta so realizirani sorazmerno in skladno s presezenim obiskom in prihodki projekta.
Fiksni stroski (neposredni) so bili visjj od nacrtovanega za 204%, kar je manjsa
prekoracitev od rasti prinhodkov. Kljub temu se ugotavlja, da so tudi v referenCnem letu
ti stroSki podcenjeni, ker bo freba povecati stevilo redno zaposlenih.

Nacrtovana tocka preloma je bila pri 65% prihodkov, realizirana v referencne letu 2016
pa je bila pri 61% prihodkov in 55.000 obiskovalcev. Pod predpostavko, da je
uporabnina enaka amortizaciji (v obdobju 5 let se uporabnina ne sme zaraCunavati)
ugotavljamo, da bi ta glede na nakazila obcini bila presezena za ~85.000 EUR ali 93%.

2.6. Promet kot kriticna tocka projekta

Promet je vedji od pricakovanega, povzroca obcasne nevsecnosti, ni pa bilo vecjih
zastojev ali nesre€. Prometno najbolj obremenjeni so meseci julij in avgust (~10.000
vozil), posebej pa je obremenjen mesec september (12.000 vozil), ko so v gricevnatem
delu tudi trgatve. Na dnevni ravni so obremenjene sobote in nedelie. V najbolj
obiskanih mesecih je dnevni obisk na ravni 1.000 — 2.000 obiskovalcev dnevno. V teh
dneh je opaziti pomanjkanje parkiris€ in vecje tezave v prometu. Vecina turistov
prinaja na stolp z osebnimi vozili (106.266) in avtobusi (1.167). V zagonski fazi projekta
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so bili ob vikendih organizirani prevozi iz Lendave, kar pa se ni posebej dobro obneslo,
ker se jinh obiskovalci niso posluzevali. Kolesarjev in pohodnikov nismo evidentirali
ocenjujemo pa, da na takSen nacin obisce stolp priblizno 10% obiskovalceyv, kar je v
skladu s pricakovaniji. Pri urejanju prometa lahko izvajalec angazira obcinsko redarsko
sluzbo, ko oceni, da je to potrebno. To se je prakticiralo ob vecjih prireditvah in
dogodkih. Parkirina se ne zaracunava, kar predstavlja Se en potencialni vir prihodkov
za lokalno prebivalstvo. K urejanju prometa so veliko pripomogla tako imenovana
izogibalis€a in enosmerni promet za avtobuse. Obiskovalci imajo najvec pripomb na
pomanijkljivo turisticno-prometno signalizacijo.

Slika 14: promet na vinsko turisticni cesti
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100.000

80.000
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40.000

20.000

Promet na vinsko turisti¢ni cesti Lendavske gorice

106.266
93,21%
6.512
1.167 5,71% 68
Lo — 0,06%
Osebna vozila Avtobusi Tovorna vozila Druga vozila

Vir: Evidenca Obcine Lendava.

27.

Ugotovitve iz zagona projekta in poslovanja v referenénem letu 2014

Klju€ne ugotovitve so sledece:

Rezultati leta 2016 so v veliki meri posledica spodbujanja turizma v
preteklih lefih.

Turizem zahteva stalno angaziranje in viaganja, da bi se dosegli rezultati.
Stevilo obiskovalcev se je mo&no povecalo in presega vsa pri¢akovanja.

lzvajalec Se vedno posluje z manjsim Stevilom zaposleninh od dejansko
potrebnega na kar opozarja tudi notranja revizija.

Potrebno je doloCiti optfimalno Stevilo zaposleninh ob upostevanju
podatkov iz referencnega leta.

Stevilo zaposlenih se bo moralo pove&ati najmanj za 2, kar bo povecalo
neposredne stroske projekta za cca. 40.000 EUR in delno razbremenilo
posredne stroske za priblizno 20.000 EUR pod pogojem, da se z novimi
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zaposlitvami okrepi izvajanje organizacijsko varnostnin nalog in nalog s
podrocja trzenja, ki so bremenile posredne stroSke projekta.

- Potrebno je okrepiti informiranje javnosti o izvajanju projekta in dosezenih
rezultatih.

- Notranja revizija je poftrdila verodostojnost racunovodskin izkazov in
porocil. Zaradi spremenjenih okolisCin poslovanja je potrebno na novo
definirati pogodbena razmerja in odgovornosti izvajalcev projekta.

- Nakazana sredstva Obcini presegajo amortizacijo® objekta za leto 2016,
ki znasa 91.562,64 EUR vkljucno z amortizacijo EU sredstev.

- Zaradi spremenjenih okolisCin izvajanja projekta glede na potrieno
dokumentacijo ob zagonu projekta, je potrebno na podlagi ugotovitev
referenCnega leta opredeliti in pripraviti nov nacrt in pravne podlage za
izvajanje projekta do konca leta 2020 (ponoviti razpis za izbor izvajalca
in aktivneje vkljuCiti obCinsko upravo).

- Potrebno je zagotovitinamensko porabo sredstev, nakazanih na Obcino
iz naslova projekta.

- Zagotoviti je potrebno kontinuirana vlaganja v marketing, frzenje in
razvojz namenom, da se na dolgi rok ohrani 80.000 obiskovalcev na letni
ravni.

- Pri izvajanju nalog iz projekta je v vecji meri potrebno upostevati
varnostna tveganja (organizacija dela, varnost in zadovoljstvo
obiskovalcev, prometni rezim, itd.).

- Ureditev projektnega arhiva in obvladovanje tveganj v okviru Obcinske
uprave Obcine Lendava.

- Potrebna so dodatna viaganja v razvoj lokacije (gostinska ponudba in
parkirisca).

- Akfivnosti je potrebno usmeriti v celotni razvoj na vinsko turistini cesti
(gostinska ponudba, logistika, kakovost storitev, razvoj kadrov, zidaniski
turizem, itd.).

- Promet je krificna toCka projekta, ki zahteva posebno strokovno
obdelavo ter ukrepanje.

5 Na podilagi prijave projekta in potriene investicijske dokumentacije je predvidena amortizacija za objekt 3% in za
opremo 12%, kar je v skladu s Pravilnikom o spremembi Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev
in opredmetenih osnovnih sredstev (Uradni list RS $t. 120/2007, 48/2009, 112/2009 in 58/2010).
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V.

POVZETEK REVIZIJSKEGA POROCILA

1UvoD

1.1. Opis postopka in predmet revidiranja

Notranjo revizijo turisti¢ne zveze smo opravili na podlagi narocila. V skladu s povabilom k oddaji ponudbe
smo opravili notranjo revizijo poslovanja razglednega stolpa Vinarium v letu 2016 in sicer v smislu ocene
realizacije pogodbe o upravljanju objekta in vodenju projekta »Stolp Vinarium Lendava« ter namenske

porabe sredstev.
1.2. Cilji in postopek revizije

Cilj preveritve je bil ugotoviti:
v"Ali so spoStovana dolo¢ila pogodbe o upravljanju objekta in vodenju projekta »Stolp Vinarium
Lendava«, v smislu namenske porabe sredstev ?
v" Ali je poraba sredstev namenska in skladna s Porogilom o upravljanju stolpa Vinarium Lendava v

letu 2016 ?

Postopek revizije

V postopku revidiranja smo pridobili glavno knjigo za strosSkovno mesto stolp Vinarium Lendava in vzro¢no
izbrali posamezne stroske in prihodke. Za vzorec smo pridobili podlage, ki dokazujejo namensko porabo
sredstev in pojasnila turisticne zveze. Pridobili in prebrali smo tudi pravne podlage za razpolaganje z
objektom Stolp Vinarium Lendava. Namensko porabo sredstev smo predvsem z vidika, ali se stroski

nanasaja na poslovanje stolpa.

2 ZAKLJUCNE UGOTOVITVE

Sklepne ugotovitve

Porocilo o upravljanju stolpa Vinarium Lendava

Pregledali smo skladnost Porocila o upravljanju stolpa Vinarium Lendava glede na racunovodske podatke,

t.j. skladnost porocila glede na pripoznane prihodke in stroske.
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Ugotavljamo

Da iz ra¢unovodskih razvidov izhaja, da so znasali prihodki 455.786,72 EUR in so torej enaki
prihodkom, kot so izkazani v porocilu o upravljanju stolpa.

Da iz raCunovodskih razvidov izhaja, da so znasali odhodki 455.720,47 EUR in se torej od porocila
razlikujejo za 35.120,73 EUR. V porodilu so izkazani manjsih stroski. Razlika se v pomembni meri
nanasa na vkalkulirane stroske v visini 35.186,98 EUR na kontu 4800. V porocilu zveza ni izkazala
stroskov, ki jih je Ob¢ina Lendava zaracunala zvezi na podlagi narejenega obracuna, kot razliko med

pripoznanimi prihodki in stroski.

Namenska poraba in pripoznani stroski

V reviziji ugotavljamo, da se pripoznani stroski nanasajo na delovanje stolpa in gre torej za namensko

porabo sredstev. Pripoznani stroski se nanasajo na delovanje stolpa. Preseiek prihodkov nad odhodki

je v skladu s pogodbenimi podlagami prejela Ob¢ina Lendava.

V porocilu smo podali predvsem naslednja priporocila oz. ugotovitve:

7
0.0

Pogodbene podlage za upravljanje objekta in vodenje projekta Stolp Vinarium Lendava je potrebno
spremeniti.

Mandatne pogodbe so sklenjene za opravljanje imenovanih funkcij, t.j. funkcije predsednika
turisticne zveze. Za opravljanje dela v povezavi z delovanjem stolpa je po nasi oceni potrebno
zagotovi druge pravne podlage (npr. pogodbeno delo).

Za dokazovanje namenske porabe sredstev obicajno veljajo stroga nenapisana pravila. V tej smeri
predlagamo, da Ze iz pogodbenih podlag o sodelovanju neodvoumno izhaja vsebina in obseg
opravljenega dela. Predlagamo dopolnitve pravnih podlag za nekatere stroske storitev.

Obcini predlagamo, da naredi simulacijo potrebnega Stevila zaposlenih in jo upoSteva pri

nadaljnjem poslovanju oz. vzpostavitvi pravnih podlag.

Drzavna Vid Plohl, drzavni notranji revizor
Revizija 'y
\ AL~
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VL.

ZAKLJUCNE UGOTOVITVE REFERENCNEGA OBDOBJA 2015-2016

Projekt se je v obravnavanem zagonskem in referencnem obdobju (2015-2016) izvajal
v skladu s sprejetimi sklepi in usmeritvami iz leta 2014. Do zakljuCka investicije in pricetka
poslovanja stolpa Vinarium je lokalnim dejavnikom na Celu s TZ Lendava vabi in
obcinsko upravo uspelo vzpostaviti ugodne pogoje za izvajanje nalog iz projekta (pred
tem smo bili delezni negativnhe medijske kampanje), kar je pomembno vplivalo na
uspesnost projekta. Poslovno okolje ni kazalo interesa, da bi prevzelo vodenje projekta
in stolpa Vinarium.

S projektom smo ze v letu 2015 presedli vsa pricakovanija, ki so se pripisovala predvsem
zacetni radovednosti obiskovalcev. Dober obisk in prihodki iz tega naslova so
omogocCili nemoten in uspeSen zagon dejavnosti na stolpu Vinarium. Ekonomika
projekta je pokazala pozitiven financni rezultat, ki ga bo ob&ina morala namensko
porabiti in poraCunati v okviru projektnega racunovodstva v obcinski upravi. Gre za
enega od redkih EU projektov v Sloveniji, ki prinasa pozitivne financne ucinke.

V letu 2016 se je vstopilo z obCutkom razmeroma visokih tveganj glede obiska in
prinodkov. Intenzivne so bile frzne, marketinske in razvojne aktivnosti, ki so realizirane v
okviru prikazanih posrednih stroSkov projekta. Rezultati niso izostali, saj se je obisk stolpa
mocno povecal po velikonoCnih praznikin in trajal vso leto. Presezena so vsa
pricakovanja v fizicnih in financnih pokazateljin. Obcina in TZ Lendava vabi sta se z
aneksom k pogodbi dogovorila za akontativno nakazovanje dela prihodkov obciniin
vzpostavila financni okvir za posredne stroske poslovanja. Notranja revizija je potrdila
korektnost prikazane ekonomike stolpa v letu 2016 ter razliko med prihodki in odhodki,
kije zaleto 2016 nakazana obcini. Ob tem je ugotovljeno, daima izvajalec premajhne
lastne zmogljivosti glede na obseg nalog, ki jih opravlja. Prav tako se poudarjajo
bistveno spremenjeni pogoji poslovanja in potreba po korekciji (ponovni vzpostavitvi)
pogodbenih razmerij.

Na podlagi ugotovitev iz referencnega leta 2016 bo obcina pripravila nacrt izvajanja
projekta do leta 2020 in izvedla postopke za korekcijo pravnih podlag, s Cemer se
strinja tudi TZ Lendava vabi, ki ocenjuje, da ji sedanje pogodbeno razmerje ne ustreza.

Kot tveganje projekta je izpostavljen promet, ki se mocno povecuje, omejitve lokalne
prometne infrastrukture pa so velike. Na tem podrocju je potrebno poiskati celovite
strokovne resitve in jih v sorazmerno kratkem casu uresniciti.

Financne presezke, ki jih je potrebno namensko in skiadno s projektnimi pogoji porabiti,
je smiselno nameniti za: zaposlitve in usposabljanja v okviru projekta, posodabljanja
prometne in turisticne infrastrukture, trzenje in razvoj kakovostne ponudbe.

Pri tem je potrebna vecja angaziranost obcinske uprave, ki mora voditi kompletno
projektno dokumentacijo (vklju¢no z vso racunovodsko dokumentacijo) in skrbeti za
doseganje ciliev projekta. Ze sedaqj je potrebno razmisliti o razpisu ter podelitvi
koncesije po izteku petlethega obdobja, ker so postopki zahtevni in dolgotrajni.
Imenovanje posebne projekine skupine za spremljanje izvajanja projekta lahko
pripomore k optimiranju vseh projekinih aktfivnosti, objektivhejsemu informiranju
javnosti in preprecevanju zlorabe projekta v politicne namene.
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